Aprobat

prin Decizia Consiliului de Supraveghere
al IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

nr. 45 din 16 iulie 2021

REGULAMENTUL
de functionare al Serviciului Ombudsmanului
din cadrul Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova”

I. Dispozitii generale
1.1. Regulamentul de functionare al Serviciului Ombudsmanului din cadrul Institutiei Publice Compania
,»leleradio-Moldova” (in continuare Regulament) are drept scop stabilirea normelor de functionare a
serviciului Ombudsmanului din cadrul Institutiei Publice Compania ,, Teleradio-Moldova” (in continuare —
Compania).

1.2. Prezentul Regulament este parte a cadrului normativ intern al Companiei.

1.3.  Serviciul Ombudsmanului este instituit de administratia Companiei. Ombudsmanul este angajat in
baza contractului individual de munca incheiat cu Directorul general. Serviciul Ombudsmanului este
autonom si constituie un mecanism de auto reglementare in cadrul Companiei.

1.4. Serviciul Ombudsmanului activeaza in baza Regulamentului aprobat de Consiliul de Supraveghere.

1.5. Serviciul Ombudsmanului va servi pentru public drept sursa independenta de informare, explicatii si
analiza, privind practicile de elaborare a programele radio/tv si aderenta acestora la standardele europene.

publicului.
II. Principii de activitate
2.1. Serviciul Ombudsmanului, in activitatea sa, urmeaza si respecta urmatoarele principii:
a) angajament si respect fata de beneficiarii serviciilor de programe ale Companiei,precum si fata de
salariatii el;
b) integritate profesionala;
c) Obiectivitate;
d) accesibilitate;
e) transparenta.
IIL. Atributii

3.1. Serviciul Ombudsmanului are calitate de mediator obiectiv intre Companie si publicul beneficiar de
serviciile de programe radio/tv oferite.

3.2. Consumatorii de programe pot sesiza Serviciul Ombudsmanului direct, prin posta la sediul Companiei
sau prin posta electronicd. Ombudsmanul poate fi sesizat si de catre Directorul general al Companiei,
directorii adjuncti, factori de decizie din cadrul institutiei.

3.3. Ombudsmanul va acorda o atentie speciala protectiei copiilor si tinerilor, reclamatiilor ce vizeaza dreptul
la viatd privatd, onoare si demnitate a persoanelor si respectarea principiilor egalitdtii si nediscriminarii
copiilor.

3.4. Serviciul Ombudsmanului receptioneaza, verifica si examineaza cu deplina impartialitate si echidistanta

reclamatiile si sesizarile cetatenilor, persoane fizice si juridice, si ofera raspuns in conformitate cu legislatia
in vigoare si cu ,,Procedura de gestionare a reclamatiilor adresate Serviciului Ombudsmanului Institutiei



Publice Compania ,, Teleradio - Moldova” (Anexa nr. 1).

3.5. Ombudsmanul isi formuleaza opinia doar dupa consultarea tuturor partilor implicate in baza
urmatoarelor acte normative:

- Codul serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova;

- Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova;

- Codul de etica si integritate al salariatilor IP Compania ,,Teleradio —Moldova”;

- Codul de principii, standarde si recomandari al producatorilor Companiei Publice ,,Teleradio-Moldova”;

- Regulamentul privind Standardele profesionale si principiile eticii jurnalistice in emisiunile IPNA
Compania Teleradio-Moldova;

- Alte acte normative nationale si internationale la care Republica Moldova este parte.

3.6. Serviciul Ombudsmanului poate consulta orice persoana din interior sau exterior, Societatea Civila de
Media, Drepturile Omului, Avocatul Poporului, personalitati publice cu calificari profesionale, al caror
punct de vedere poate contribui la formarea unei opinii echidistante si corecte.

3.7. Serviciul Ombudsmanului are acces la informatia de serviciu in masura in care aceasta elucideaza cazul
examinat.

3.8. Angajatii vor facilita obtinerea informatiilor si clarificarilor de catre Ombudsman.

3.9. Serviciul Ombudsmanului contribuie la completarea si actualizarea cadrului normativ intern al
Companiei care vizeaza etica si deontologia profesionala.

3.10. Serviciul Ombudsmanului organizeaza intélniri, dezbateri si consultdri publice in problemele de
interes social, formuleaza propuneri si recomandari pentru grila cadru radio/tv si Caietul de sarcini al
Companiei.

3.11. Serviciul Ombudsmanului asigurd transparenta propriei activitati, difuzand comunicate de presa,
rapoarte, actualizand informatia din rubrica speciala de pe site-ul Companiei, si prin orice alt mijloc de
comunicare publica, pe care il considera oportun.

3.12. Serviciul Ombudsmanului intocmeste si prezintd lunar Consiliului de Supraveghere rapoarte de
activitate.

3.13. Serviciul Ombudsmanului, la solicitare, ofera angajatilor Companiei consultantd in materie de
norme etice 1n jurnalism si de prevederi ale actelor normative interne de reglementare a activitatii
profesionale in raport cu publicul.

3.14. Serviciul Ombudsmanului poate fi mediator in eventualele dispute dintre angajati si/sau dintre
superiori si subordonati, dacd obiectul disputei este etica si deontologia profesionald si impactul asupra
publicului.

3.15. Serviciul Ombudsmanului sesizeaza Directorul general al Companiei si Serviciul Juridic-asupra
dosarelor care pot continua in instantele de judecata.

3.16. Serviciul Ombudsmanului sesizeaza angajatii subdiviziunilor Companiei si administratia asupra
derogarilor de natura deontologica ori de cate ori considera oportun.

3.17. Serviciul Ombudsmanului depune toatd diligenta pentru a solutiona sesizarile prin conciliere si
solutii amiabile. Concilierea partilor poate avea loc la orice etapa de examinare a sesizarii.

3.18. Serviciul Ombudsmanului intocmeste dosare de referinti. In acest scop solicitd note explicative,
documente interne si externe, materiale audio-vizuale.

3.19. Serviciul Ombudsmanului péstreaza confidentialitatea informatiilor pana la finalizarea examinarii
cazului sesizat.

3.20. Serviciul Ombudsmanului tine un registru electronic de evidenta a reclamatiilor, a dosarelor pe



cazurile elucidate.

3.21. Serviciul Ombudsmanului stocheaza copiile inregistrarilor emisiunilor in care se atesta abateri de la
normele deontologice sau constituie obiectul unor sesizari.

3.22. Serviciul Ombudsmanului reprezintd publicul telespectator si radioascultitor in Comitetul
Managerial, Consiliul de programe, Consiliul Artistic Radio/TV.

3.23.  Serviciul Ombudsmanului are obligatia de a se intalni cu publicul spectator. Intalnirile vor avea loc
in mod regulat intr-un cadru national si regional.

3.24. Serviciul Ombudsmanului va organiza sesiuni de instruire in domeniul bunelor practici si a eticii
profesionale pentru angajatii Companiei.

IV. Finantarea activititilor Serviciului Ombudsmanului

4.1. Compania va pune la dispozitia Ombudsmanului mijloacele tehnice si financiare necesare pentru
exercitarea atributiilor de serviciu.

4.2. Activitdtile Ombudsmanului pot fi finantate si prin contractarea de proiecte de finantare ale
partenerilor de dezvoltare, acestea Insa, constituind venituri aditionale bugetului aprobat.

V. Dispozitii finale

5.1 Toate deciziile Serviciul Ombudsmanului au caracter de recomandare, dar pot servi temei pentru
decizii ale administratiei Companiei.

5.2 Serviciul Ombudsmanului initiaza, mentine si dezvoltd relatii de cooperare cu serviciisi institutii
similare din tara si de peste hotare, ONG de media, cu respectarea restrictiilor stabilite in contractul
individual de munca, fisa postului si alte acte normative.

5.3 Serviciul Ombudsmanului adera la organizatii de profil din tara si din strainatate.

5.4 Regulamentul dat intra in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul de Supraveghere, este adus la
cunostinta publicului si tuturor angajatilor Companiei prin publicarea acestuia pe site-ul institutiei.

5.5 Prezentul Regulament poate fi supus modificarii de catre Consiliul de Supraveghere, in functie de
experienta si bunele practici nationale, europene, etc.



Anexanr. 1
la Regulamentul de functionare al Serviciului Ombudsmanului
din cadrul Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova”,

aprobat prin Decizia Consiliului de Supraveghere nr. 45 din 16.06.2021

PROCEDURA DE GESTIONARE A RECLAMATIILOR

de catre Ombudsmanul Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova”

1. Principii
Buna gestionare a reclamatiilor este parte indispensabila a auto reglementarii. Colectarea,consultarea,
si examinarea reclamatiilor, de rand cu elaborarea de concluzii sirecomandari, atunci cand este cazul,
sunt activitati necesare pentru imbunatatirea continud a serviciilor Institutiei Publice Compania

Teleradio-Moldova (in continuare Companie), dar si pentru crearea si mentinerea unei relatii corecte
si constructive cu publicul.

2. Dispozitii generale

O reclamatie este o pretentie emisa de orice persoana, referitor la continutul editorial al programelor
Companiei si care solicita 0 anumita actiune de corectare din partea acesteia. Reclamatiile pot viza doua
aspecte:

e Aspecte legale — in acest caz reclamatiile vor face obiectul examinarii subdiviziunilor de profil.

e Aspecte editoriale — in acest caz ele vor face obiectul examindrii de catre Ombudsmanul
Companiei (in continuare Ombudsman).

3. Procedura de depunere a reclamatiei
O reclamatie poate fi depusa catre Ombudsman utilizand urmatoarele caide comunicare:
Email: ombudsman@trm.md;
Scrisoare la adresa: Str. Miorita,1 Chisinau, MD-2028;
Pe pagina web: http://www.trm.md/en/ombudsperson;
Print telefon: mob. 060888320 / fix. 022406925, ca ulterior sa fie ghidati in depunerea reclamatiei.

Reclamatiile pot face referinta la orice material jurnalistic al oricarei diviziuni a Companiei, inclusiv
pagina web, cu conditia ca acest continut a fost difuzat cu maxim 60 zile pand la data depunerii
reclamatiei. In mod exceptional, Ombudsmanul poate, totusi lua in considerare o reclamatie depusi
peste termenul limitd, dar numai daca a existat un motiv intemeiat pentru intarziere.

Ombudsmanul va examina continuturi jurnalistice in exclusivitate post-factum difuzarii sau publicarii
acestora.

Ombudsmanul nu va examina reclamatiile/petitiile si scrisorile anonime.

4. Continutul reclamatiei:
Reclamatia trebuie sa contina:
e denumirea/titlul emisiunii/materialului difuzat/publicat, pe care o/il reclamati;
» data si ora difuzarii/publicarii;

e canalul sau serviciul pe care a fost difuzata sau adresa web la care poate fi accesat;


mailto:ombudsman@trm.md
http://www.trm.md/en/ombudsperson

e natura reclamatiei (enumerarea motivelor pentru care sunteti nemultumiti de materialele
plasate/publicate Companie) si (unde este posibil) partile particulare ale programului sau publicatiei pe
care le reclamati;

e numele si datele de contact ale persoanei care inainteaza reclamatia;

e informatia daca (si daca da, cand) a fost depusa o reclamatie in nume propriu la o autoritate externa
(de exemplu, Consiliul de presa, Consiliul Audiovizualului, etc.), sau o actiune in judecata.

e mentiunea cu privire la clauza de confidentialitate (in cazul in care reclamantul nudoreste ca
ombudsmanul sa faca public acest caz.

Daca reclamatia va tine, in special, de aspecte legale, aceasta va fi inregistratd si transmisa

subdiviziunilor de profil. Reclamatiile care se vor referi, in principal, la aspectele editoriale si etice,

vor fi examinate si solutionate de catre Ombudsman.

Nu se poate garanta ca reclamantul va primi un raspuns daca acesta a utilizat alteoptiuni de depunere
decat cele enumerate la cap. 3.

5. Termenul de solutionare

Ombudsmanul va receptiona si va inregistra fiecare reclamatie, atribuindu-i un numar deintrare cu
mentionarea datei receptionarii. Imediat dupa inregistrarea reclamatiei, reclamantul va primi o
notificare de la Ombudsman (conform Anexei nr. 1 ,,Model de notificare cu privire la receptionarea
reclamatiei”), prin aceeasi metoda prin care a fost depusa reclamatia, cu privire la faptul receptionarii.

De regula, reclamatiile vor fi examinate si solutionate in termen de 30 zile, dar daca Ombudsmanul
va considera ca pretentia comporta 0 situatie de urgenta, va actiona corespunzator.

Daca din anumite motive, examinarea si solutionarea reclamatiei va necesita un termenmai mare,
reclamantul va fi informat printr-o instiintare (conform Anexei nr. 2 ,,Model de instiintare cu privire
la prelungirea termenului de examinare a reclamatiei”), cu cel putin 2 zile inainte de termenullimita
general.

6. Tipuri de reclamatii ce vor fi examinate de catre Ombudsman

Reclamatiile preluate de Ombudsman se vor referi, in principal, dar nu se vor limita, la emisiunile de
stiri, talk-show-ri politice si sociale, articole digitale de stiri. Totusi, consumatorii pot adresa reclamatii
care vizeaza toate emisiunile si publicatiile Companiei.

Reclamatiile vor viza, dar nu se vor limita la:

Continutul editorial al canalelor de televiziune, posturilor de radio si paginilor web ale Companiei
daca, 1n opinia reclamantului, acestea incalca principiile prescrise de:

- Codul serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova.
- Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova
- Codul de etica si integritate al salariatilor Companiei IP Teleradio -Moldova

- Codul de principii, standarde si recomandari al producatorilor Companiei Publice ,,Teleradio-
Moldova”

- Regulamentul privind Standardele profesionale si principiile eticii jurnalistice Tn emisiunile
IPNA Compania Teleradio-Moldova.

- Alte acte normative nationale si internationale la care Republica Moldova este parte.

Reclamatii care se refera la lipsa de echilibru si echidistanta in abordarea subiectelorce tin de
domeniul politic, tindnd cont de statutul Institutiei Publice.

Reclamatii care se refera la continut eronat sau fals, prin intermediul carora se solicita corectari ale
continutului.



Reclamatii prin care se solicita dreptul la replica.
Reclamatii prin care se solicita scuze publice din partea Companiei.
Cereri de dezmintiri, corectare a erorilor.

Pentru o mai buna gestiune a reclamatiilor, reclamantii ar trebui sa indice care prevederi legale au fost
incélcate, in opinia lor. Totusi, aceasta nu este o conditie obligatorie la depunerea reclamantilor.

Reclamatiile se pot referi la orice tip de continut mediatic: scris, video, audio, foto, etc..
7. Procesul de mediere

a) Ombudsmanul va receptiona si va inregistra reclamatia in ,,Registrul reclamatiilor”. (Conform
Anexei nr. 3 ,,Registrul Electronic al Reclamatilor”)

b) Reclamantul va fi notificat de catre Ombudsman referitor la receptionarea reclamatiei.(Conform
Anexei nr. 1. ,,Model de notificare cu privire la receptionarea reclamatiei”

c) Ombudsmanul va analiza continutul reclamatiei si va lua decizia privind existenta saunu a unor
incélcari de ordin deontologic sau factual. Daca acestea nu existd, in opinia Ombudsmanului,
reclamatul va primi o scrisoare prin care va fi informat despre refuzul de initiere a investigatiilor.
(Conform Anexei nr. 4 ,,Model de scrisoare de refuz de initiere a investigatiei”)

d) O reclamatie poate fi refuzata:

- daca reclamatia nu se refera la o0 incalcare semnificativa a obligatiilor Companiei prevazute de
normele deontologice ale documentelor vizate in p. 6 al prezentei Procedur;

- daca reclamatia contine un text derogatoriu sau ofensator;

- daca reclamatia contine expresii jignitoare sau injurii;

- daca plangerea este demonstrabil banala, nejustificata, ipotetica, repetata sau agresiva,
- dacd plangerea este nefondata.

e) In cazul in care reclamatia este acceptati, Ombudsmanul va notifica prin email responsabilul de
program la care se referd plangerea cu privire la initierea investigatiei etice si va furniza o copie a
acesteia. (Conform Anexei nr. 5 ,,Model de notificare privind initiereaunei investigatii de etica”).
Responsabilul de program va expedia o opinie in cel mult 10 zile de la data primirii notificarii.

f) In cazul in care o reclamatie este acceptata pentru investigare, se va lua in consideraregravitatea si
complexitatea problemei pentru a determina resursele si natura raspunsuluicare ar putea fi solicitata.
Marimea resurselor aplicate investigatiilor reclamatiilor va fi proportionala cu natura reclamatiei.

g) In cazul unei plangeri din partea unei persoane sau a unui grup de persoane care se considera direct
prejudiciati de continut si care ofera dovezi in acest sens, Ombudsmanulintervine pentru a incerca sa
gdseasca o solutie amiabild, in consultare cu redactiile respective.

h) Ombudsmanul va consulta opinia editorului sef, a expertilor interni si externi pe care ii considera
oportuni, reclamantul, daca este cazul, si va formula decizia preliminara privind reclamatia si
solutionarea ei. (Conform Anexei nr. 6 ,,Model de decizie preliminara”)

i) Angajatii Companiei vor facilita acumularea informatiilor si clarificarilor de catre Ombudsman.

J) Redactia vizata se va expune privitor la Decizia Preliminara sau va remedia pretentiaexpusa in
reclamatie si va informa Ombudsmanul despre decizia sa. Daca redactia va accepta Decizia
preliminard, ea va fi consideratd, in mod automat, ca fiind finala. Daca redactia va fi in dezacord cu
decizia preliminara in intregime sau partial, va notifica despre aceasta Ombudsmanul in termen de 3
zile. Ulterior, Ombudsmanul va re-examinaargumentele si va lua o decizie finala.

k) Ombudsmanul va emite o Decizie Finala, care se va baza exclusiv pe normele Codului serviciilor
media audiovizuale din Republica Moldova, Codului deontologic al jurnalistului din Republica



Moldova, Codului de etica si integritate al salariatilor Companiei I[P Teleradio —Moldova, Codului de
principii, standarde si recomandari al producatorilor Companiei Publice ,,Teleradio-Moldova”,
Regulamentului privind Standardele profesionale si principiile eticii jurnalistice in emisiunile IPNA
Compania Teleradio-Moldova, alte acte normative nationale si internationale la care Republica
Moldova este parte si propriul Regulament de functionare.

[) Ombudsmanul va publica pe pagina web a Companiei decizia sa finala cu privire la reclamatie si
va trimite o copie a acesteia reclamantului prin email sau scrisoare. (In cazulin care reclamantul a
solicitat protectia acestor date — decizia va fi doar expediata acestuia si redactiei).

m) Deciziile Ombudsmanului au caracter de recomandare, insa pot servi drept temei pentru decizii
ulterioare ale administratiei Companiei.

n) Doar deciziile finale care constata incalcari deontologice pot fi facute publice.

8. 1In cazul in care persoanele interesate nu sunt de acord cu decizia finala a Ombudsmanului, aceasta
poate fi contestatd conform actelor normative aplicabile.

8. Cazul in care reclamantul nu este de acord cu solutia oferita de Ombudsman

Reclamantul care nu este satisfacut de solutia oferitd de Ombudsman este in drept sd o conteste in
conformitate cu legislatia in vigoare.

9. Procedura de raportare din oficiu de catre Ombudsman

Ombudsmanul se poate autosesiza in cazurile in care va constata, urmarind programele radio/tv sau
pagina web, ci existd o incilcare a normelor deontologice. In acest caz, ombudsmanul va notifica prin
email responsabilul de program privitor la incdlcarea depistatd si va cere remedierea situatiei.
(Conform Anexei nr. 7 ,,Model de notificare cu privire la raportarea din oficiu”).

Autosesizarile vor fi, de asemenea, inregistrate in ,,Registrul reclamatiilor”. Dupa analizaopiniei
redactiei vizate, Ombudsmanul va emite o Decizie finald pe care o va publica pe pagina web a
Companiei.

Autosesizdrile si deciziile respective pot fi, de asemenea, contestate de catre redactie, in modul stabilit.
10. Sesizarea Ombudsmanului de citre conducere si membrii CS

Ombudsmanul poate fi sesizat si de catre Consiliul de Supraveghere, Directorul general al Companiei,
directorii generali adjuncti Sau alti salariati. Sesizdrile respective vor urma acelasi parcurs ca si
reclamatiile.

11. Transparenta activitatii Ombudsmanului

e Ombudsmanul va elabora si va prezenta Consiliului de Supraveghere, iar ulterior va face public
semestrial rapoarte care vor contine, dar nu se vor limita la:

- Date statistice privitor la reclamatiile primite, acceptate, solutionate.

- Scurte rezumate ale cazurilor in care au fost depistate incalcari ale normelor etice.

- Un set de recomandari cu privire la abordarea subiectelor care prezinta dificultati de abordare
etica (deductibil din tipul reclamatiilor).

e Ombudsmanul va comunica cu publicul prin intermediul paginii web a Companiei, prin
intermediul retelelor sociale si prin intermediul unui program dedicat. De asemenea,la necesitate,
Ombudsmanul poate utiliza orice canal de comunicare pentru a comunica cu publicul si poate oferi
interviuri si comentarii cu privire la aspectele deontologice ale jurnalismului.

12. Protectia datelor personale

Compania si respectiv Ombudsmanul se angajeaza sd respecte confidentialitatea reclamatiilor si, in
masura admisa de lege, sa nu dezvaluie identitatea reclamantilor individuali.



Anexanr. 1
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de catre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

NOTIFICARE CU PRIVIRE LA RECEPTIONAREA RECLAMATIEI

Stimata ,Stimate ,

Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova” a receptionat reclamatia Dvs. cu

privire la (denumirea programului, presupusa incélcare) la data
de
Reclamatia Dvs. a primit codul de identificare L*

in termen de 30 de zile v vom informa cu privire la statutul reclamatiei Dvs. Pe parcursul acestor 30
de zile, daca va fi nevoie, Ombudsmanul va poate contacta pentru detalii si/sau precizari.

Va multumim pentru atentia cu care ne urmariti.

Cu respect, , Ombudsman IP Compania ,, Teleradio-Moldova”

*Va rugam in cazul unei corespondente ulterioari sa faceti referinta la acest cod de identificare



Anexanr. 2
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de cétre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

INSTIINTARE CU PRIVIRE LA PRELUNGIREA TERMENULUI DE EXAMINARE A
RECLAMATIEI

Stimata ,Stimate ,

La data de , Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova” a receptionatreclamatia
Dvs. careia i-a fost atribuit codul de identificare

Va informam ca Ombudsmanul este in proces de investigare a acestei plangeri, insa, procesul, din motive
obiective, ne va ocupa mai mult timp decat cele 30 de zile regulamentare. Va rugam sa acceptati
prelungirea termenului de examinare si emiterea deciziei cu inca zile*, dupa care va vom comunica
decizia finald a Ombudsmanului. Va multumim pentru intelegere.

Cu respect, , Ombudsman IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

*Numarul de zile va fi decis de Ombudsman.



Anexanr. 3
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de catre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

REGISTRUL ELECTRONIC AL RECLAMATIILOR

Acest registru va fi completat de catre Ombudsman si va contine dosarele detaliate ale tuturorreclamatiilor
solutionate si continutul reclamatiilor respinse. Tot in acest registru vor fi inclusesi dosarele raportarilor
din oficiu:

1. Data receptionarii reclamatiei

2. Datele de contact ale reclamantului

3. Rezumatul reclamatiei si al reparatiilor solicitate

4. Admis /Respins

5. Codul atribuit

6. Decizia finala pe rezumat

7. Atasamente:
Copia reclamatiei propriu zise cu eventualele atasamente si link-uri, copii ale
corespondentei cu reclamantul
Copii ale corespondentei cu redactia vizata, inclusiv opiniile si comentariile, copia
Deciziei preliminare (daca este diferita de cea finald)
Copia deciziei finale

Contestatiile si rezultatul contestatiei daca este cazul



Anexa nr. 4
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de cétre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

SCRISOARE DE REFUZ DE INITIERE A INVESTIGATIEI
Stimata ,Stimate_,

Ombudsmanul IP Compania ,, Teleradio-Moldova”a receptionat la data de , reclamatia Dvs. care a
primit codul de identificare

In urma examindrii reclamatiei va informam ci Ombudsmanul nu a constatat incilcarea niciunui act care
reglementeaza normele etice ale continutului editorial al IP Compania Teleradio- Moldova. Din acest
motiv, consideram ca nu exista temei pentru initierea unei investigatii, iarreclamatia Dvs. este respinsa ---
--- (motivatia respingerii, in baza prevederilor art. 7 d) al Ghidului cu privire la gestionarea reclamatiilor).

Va informdm cd in cazul in care nu sunteti de acord cu decizia Ombudsmanului, o puteti contesta in
conformitate cu prevederile Procedurii de gestionare a reclamatiilor:

Reclamantul care nu este satisficut de solutia oferita de Ombudsman este in drept sd se adreseze cu 0
reclamatie similara Consiliului de Supraveghere a Companiei sau Consiliului de Presd

Va multumim pentru atentia cu care ne urmariti programele.

Cu respect, , Ombudsman IP Compania ,, Teleradio-Moldova”




Anexanr. 5
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de cétre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

NOTIFICARE PRIVIND INITIEREA UNEI INVESTIGATII DE ETICA

Stimati ,Stimate, |

Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova” a receptionat la data de o reclamatie care vizeaza
detalii privind emisiunea, programul, articolul, data, ora sau adresa web) . Aceasta reclamatie
a primit codul de identificare *.

Reclamantul invoca incélcarea de catre autorul materialului a urmatoarelor norme deontologice:

- e (vor fi enumerate pretentiile expuse de reclamant).

Anexam la aceasta notificare copia reclamatiei si va rugam ca in termen de 10 zile sa prezentati in Scris
Ombudsmanului orice argumente relevante care ar contrazice prezenta reclamatie sausa ne anuntati despre
decizia dumneavoastra referitor la modul in care veti solutiona reclamatia in cauza.

Va multumim pentru colaborare.

*Va rugam sa faceti referinta la acest cod in orice comunicare cu Ombudsmanul cu privire la reclamatia
data.

Va multumim pentru colaborare,

Cu respect, , Ombudsman IP Compania ,,Teleradio-Moldova”




Anexanr. 6
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de cétre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

DECIZIE PRELIMINARA

Examinand reclamatia_(codul reclamatiei), in care este solicitata ,,examinarea incalcarii prevederilor (...)
Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova in cadrul emisiunii ----(denumirea emisiunii)
----, difuzata la postul de (denumirea canalului saupostului------ la data de ); in care reclamantul afirma ca:
reclamanta afirma ca in emisiune

------ (se expune pe scurt continutul reclamatiei);

examinand raspunsul responsabilului de program la notificarea Ombudsmanului in acest caz, care (este
prezentata pozitia expusd),

analizand emisiunea vizata,

in temeiul prevederilor Codului serviciilor media audiovizuale din Republica Moldova, Codului
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, Codului de eticd si integritate al salariatilor
Companiei IP Teleradio —Moldova, Codului de principii, standarde si recomandari al producatorilor
Companiei Publice ,,Teleradio-Moldova”, Regulamentului privind Standardele profesionale si principiile
eticii jurnalistice in emisiunile IPNA Compania Teleradio-Moldova, si Regulamentului de functionare al
ServiciuluiOmbudsmanului din cadrul IP Compania Teleradio-Moldova,

Ombudsmanul IP Compania ,, Teleradio-Moldova” adoptd urmatoarea decizie preliminara:

1. In cele ce urmeazi sunt prezentate incalcari ale articolelor si prevederile articolelor insine ale
actelor enumerate mai sus.

2. Ombudsmanul recomanda:

Aici, in functie de continutul reclamatiei, Ombudsmanul poate recomanda: acordarea dreptului la replica,
scuzele publice, corectarea erorii, etc.

Aceasta decizie este una preliminara si poate fi acceptata prin notificarea in scris a Ombudsmanului si
repararea prejudiciilor prin modul sugerat de Ombudsman sau poate fi contestatd la Ombudsman in
totalitate sau partial, in scris in termen de 3 zile.

Ombudsmanul va examina inca o data argumentele expuse si va lua o decizie finala.
, Ombudsman IP Compania ,,Teleradio-Moldova”




Anexanr. 7
la Procedura de gestionare a reclamatiilor de cétre
Ombudsmanul IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

NOTIFICARE CU PRIVIRE LA RAPORTAREA DIN OFICIU

Stimata ,Stimate ,

La data de , redactia pe care o reprezentati a difuzat -------- (denumirea emisiunii
sau publicatiei, data, ora, cronometrajul secventei).

Acest material jurnalistic prezinta, in opina Ombudsmanului, incalcari ale nomelor
deontologice:

- Sunt enumerate si citate incalcarile, Cu mentionarea si citarea articolelor din actele
normativeincalcate:

In conformitate cu ,,Regulamentul de Functionare a Serviciului Ombudsmanului IP Compania
,,TeleradioMoldova” si ,,Procedura de gestionare a reclamatiilor”, solicit sa prezentati in termen
de 10 zile opinia redactiei, argumentele, datele sau comentariile relevante pentru acest caz.

Vi multumesc pentru cooperare.

Cu respect, , Ombudsman IP Compania ,,Teleradio-Moldova”




